
Apoyo al Sistema de Coordinadores 
Residentes 
La mayor parte del trabajo de la OCOD se centra en apoyar y fortalecer 
el Sistema de Coordinadores Residentes por medio de financiación, 
orientación en materia de políticas y formación. La OCOD asesora a los 
Coordinadores Residentes (CR) sobre cómo hacer que los programas 
de los países sean más eficientes, eficaces y fieles a las prioridades 
nacionales, y sobre cómo racionalizar los mecanismos de coordinación. 

Recursos para los equipos de país y las oficinas  
del  CR 
La OCOD administra el Fondo de las Naciones Unidas para la 
Coordinación de los Países, el cual da a los Coordinadores Residentes 
los recursos para mejorar su capacidad de coordinación. La OCOD 
asigna y da seguimiento a esos recursos y trabaja con los Equipos de 
Directores Regionales del GNUD para supervisar y ayudar a los 
equipos de países a planificar y trabajar juntos de manera estratégica. 
Conjuntamente con la Escuela Superior del Personal del Sistema de las 
Naciones Unidas, la OCOD da servicios de formación en materia de 
coordinación, y además apoya el proceso de selección y asesoramiento 
de los Coordinadores Residentes. 
 
Operaciones institucionales y financiación de las 
oficinas de país 
La OCOD ayuda al GNUD a desarrollar e introducir políticas y 
procedimientos simplificados y armonizados que son vitales para las 
operaciones de las oficinas de país en áreas tales como las 
comunicaciones y los sistemas de informática, recursos humanos, 
adquisiciones, reglamentación financiera, auditorías estandarizadas e 
información financiera, recuperación de costos y financiación de 
organizaciones asociadas. Por ejemplo, la oficina ha ayudado a los 
organismos de las Naciones Unidas a acordar un enfoque armonizado y 
simplificado de las transferencias de efectivo a los socios 
implementadores, y ha proporcionado lineamientos a los equipos de 
país para reducir sus gastos generales. 

 

 

 

Apoyo a los programas y estándares mundiales 
de calidad 
Con el apoyo de la OCOD, el GNUD y sus equipos de trabajo 
crean políticas, procedimientos, protocolos y guías para las 
oficinas de país de las Naciones Unidas. Las principales 
herramientas incluyen el Marco de Asistencia de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (MANUD), el proceso de programación 
conjunta y metodologías para promover la eficacia de la 
asistencia, la titularidad nacional, la gestión basada en resultados, 
la creación de capacidades, los derechos humanos, la 
sustentabilidad del medio ambiente, la igualdad de género, el 
cambio climático, la seguridad alimenticia y los ODM. La OCOD 
también asiste al mecanismo mundial de control y seguridad de la 
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Unidos para brindar una ayuda eficaz a los países 

La Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinación de Operaciones de Desarrollo  (OCOD) promueve el progreso social 
y económico por medio de la asistencia que da a los organismos de las Naciones Unidas para que aporten un apoyo 
coherente, eficaz y eficiente a los países. El Secretario General creó la OCOD (anteriormente llamada Oficina del Grupo de 
Desarrollo) y el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) en 1997, con el propósito de unificar el sistema de 
las Naciones Unidas y de mejorar la calidad de su asistencia al desarrollo. La coordinación conduce a un apoyo más 
estratégico por parte de las Naciones Unidas para los planes y las prioridades nacionales, hace que las operaciones sean 
más eficientes, reduce los costos de transacción para los gobiernos y, en última instancia, ayuda a las personas a alcanzar 
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros objetivos de desarrollo acordados internacionalmente. 

 

Oficina de las Naciones Unidas para la 
Coordinación de Operaciones de 
Desarrollo (OCOD) 

Sistema de Coordinadores Residentes 
 
El Sistema de Coordinadores Residentes cubre a todas 
las entidades del sistema de las Naciones Unidas que 
llevan a cabo actividades operacionales en materia de 
desarrollo en los países donde se implementan 
programas, independientemente de su presencia física 
en el país.  
 
Los Coordinadores Residentes son oficiales de alto nivel 
de las Naciones Unidas que guían el trabajo de los 
equipos de país de las Naciones Unidas y coordinan sus 
actividades. Los equipos de país trabajan estrechamente 
con los gobiernos nacionales dando asistencia técnica y 
asesoría sobre políticas, crean capacidades humanas e 
institucionales, dirigen proyectos y defienden las normas 
y estándares internacionales. Los Coordinadores 
Residentes son nombrados por el Secretario General, 
están bajo el mando del Grupo de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo, están financiados y administrados por 
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y 
asistidos por la OCOD. 



 
 

 

calidad del Sistema de CR, que tiene como objetivo ofrecer un apoyo 
técnico oportuno a los equipos de país (UNCT por sus siglas en 
inglés) y mejorar la calidad de los resultados de los programas. 

Apoyo a la coordinación en países en crisis y post 
conflicto  
La OCOD da apoyo específico a las Oficinas del CR y a los UNCT que 
operan en países en transición. Nuestros especialistas en crisis y post 
conflicto ayudan a los equipos a evaluar las necesidades en contextos 
post conflicto y a crear marcos de resultados en transición, a 
implementar dichos marcos de planificación estratégica y a crear 
mecanismos de financiación para la transición. Dependiendo del 
contexto del país y de los recursos disponibles, la OCOD puede 
ofrecer financiación para la transición para mejorar la capacidad del 
personal de las Oficinas del CR en materia de planificación 
estratégica, coordinación, seguimiento y evaluación, así como 
relaciones con donantes. La OCOD se asegura de que la coordinación 
de las Naciones Unidas sea coherente en situaciones de crisis y de 
post crisis, incluyendo en contextos con misiones integradas. También 
facilita el diálogo entre los organismos y los departamentos de la Sede 
de las Naciones Unidas sobre asuntos relativos a crisis y post crisis en 
lo que a recuperación se refiere. 

Manejo de información y comunicaciones 
La OCOD brinda orientación sobre la comunicación estratégica en 
materia de desarrollo y coordinación. La oficina ofrece capacitación, 

sesiones informativas y debates, mantiene sistemas para intercambiar 
información, y comparte buenas prácticas y lecciones aprendidas. 
Administra igualmente el sitio Web del GNUD y la Red de Prácticas de 
Coordinación, que es una red electrónica mundial de conocimiento para 
expertos de las Naciones Unidas en coordinación. La OCOD apoya 
también las redes de conocimientos de derechos humanos y los ODM, y 
supervisa DevInfo,  un sistema de bases de datos usado por los 
gobiernos para informar sobre estadísticas de desarrollo humano y 
progreso en alcanzar los ODM. 

Ayuda a las oficinas piloto de las Naciones Unidas de 
la iniciativa “Unidos en la Acción” 
La OCOD da apoyo y lineamientos en materia de políticas a los países 
piloto de la iniciativa “Unidos en la Acción”. Ésta, que comenzó en el año 
2007, está probando en ocho países cómo la familia de las Naciones 
Unidas puede dar un apoyo más eficaz y eficiente a los países por medio 
de un trabajo más coordinado, armonizado y racionalizado. Los países 
piloto están estudiando maneras de capitalizar sobre las ventajas 
comparativas de los diferentes organismos de las Naciones Unidas, y de 
aumentar el impacto colectivo del sistema por medio de una mayor 
titularidad y dirección nacional, programación conjunta, costos de 
transacción reducidos para los gobiernos y costos generales reducidos 
para la ONU. 

Apoyo al Grupo de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo 
En la Sede de las Naciones Unidas, la OCOD da apoyo técnico para el 
trabajo del GNUD. El personal de la OCOD trabaja con los integrantes del 
GNUD para preparar los debates, políticas y directrices que atañen a todo el 
sistema en relación con las decisiones del grupo y de la Junta de Jefes 
Ejecutivos de las Naciones Unidas, lo cual incluye ayuda a la implementación 
de las resoluciones de la Asamblea General sobre las operaciones de 
desarrollo. 

Quiénes somos 
La Directora de la OCOD es Debbie Landey, ex Directora  
Ejecutiva Adjunta de ONUSIDA, antigua Coordinadora Residente y  
Directora de la División Gerencia del PNUD. 
La OCOD está organizada en cuatro grupos, cada uno de 
los cuales está dirigido por un Director Asociado. El personal 
tiene amplia experiencia en las operaciones de las Naciones Unidas en  
los países, coordinación, planificación estratégica, políticas de desarrollo, 
situaciones de crisis y de post conflicto y comunicaciones. La oficina está 
administrada y financiada por el PNUD. 
 

Cómo ponerse en contacto con nosotros 
Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinación de  
Operaciones de Desarrollo 
One UN Plaza, DC1-1600, Nueva York, NY 10017 EE.UU. 
Teléfono: 212-906 5500, Fax: 212-906 3609 
e-mail: director.doco@undg.org 

Grupo de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo 
 
El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) 
reúne a las organizaciones de las Naciones Unidas que apoyan 
al desarrollo: FAO, FIDA, OIT, UIT, OACDH, OSAA, SRSGCAC, 
DAES, DIP, ONUSIDA, UNCTAD, PNUD, PNUMA, UNESCO, 
UNFPA, UN-HABITAT, ACNUR, UNICEF, ONUDI, UNIFEM, 
ONUDD, OHRLLS, UNOPS, OMT, PMA, OMS, OMM, y las 
comisiones regionales, además de cinco observadores, entre los 
cuales está el Banco Mundial. Juntos, los miembros del GNUD 
definen e implementan las políticas de todo el sistema que 
promueven un apoyo eficaz y efectivo para los países. Desde el 
punto de vista organizacional, el GNUD es el pilar de la Junta de  
Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas que se ocupa de las 
operaciones en los países. Bajo la presidencia del Administrador 
del PNUD, se reúne regularmente y ha establecido grupos de 
trabajo para crear y poner en práctica herramientas que apoyen 
a los equipos de país de las Naciones Unidas. 

Si desea más información, visite el sitio 
www.undg.org  
 
El sitio Web inter-organismos del Grupo de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo está administrado por la OCOD y da acceso a las políticas, 
guías y herramientas del GNUD, buenas prácticas y experiencia de 
coordinación del desarrollo, listas de los equipos de país de las Naciones 
Unidas y de los Coordinadores Residentes, informes anuales, una red de 
expertos en coordinación y actualizaciones sobre los esfuerzos de las 
Naciones Unidas para dar una ayuda más coherente, eficaz y eficiente en 
materia de desarrollo.  
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